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1. Planul de dezvoltare strategica a institutiei — viziune de ansamblu
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structurale, procese de modernizare, reflectate in documente strategice prin politici in
sanatate.

Astfel, spiritul competitiv, atitudinea proactiva ne-a determinat implicare
constienta 1n actiuni consecvente de dezvoltare organizationald si elaborare a
Planului sus mentionat, care ar asigura sporirea calitatii, a eficientei si echitatii
acordarii serviciilor medicale copiilor de varsta frageda.

Totodata, Planul de dezvoltare strategica constituie document intern principal de
planificare strategicd pe termen scurt, mediu si lung, care cuprinde obiective de
dezvoltare si stabileste actiuni prioritare pentru atingerea acestora.

2. Informatii generale despre Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1

Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1 este prima institutic medicala de
pediatrie din Republica Moldova. Spitalul a inregistrat rezultate notabile, avand
initial o capacitate de 12 paturi. Gratie extinderii spatiului si restructurarilor efectuate
in sistemul municipal de sandtate, in prezent institutia dispune de 100 paturi,
inregistrand o evolutie nu doar in aspect cantitativ, dar si calitativ prin acordarea
asistentei medicale copiilor de varsta frageda cu afectiuni respiratorii acute si boli
diareice acute. Totodata, fiind bazd clinicd a USMF “Nicolae Testemitanu®,
Departament Pediatrie.

3. Misiunea

Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1 este acordarea serviciilor medicale
performante, in conformitate cu standardele si practicile internationale, desfasurate
intr-un mediu prietenos.

Viziunea

Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1 este de a fi o institutie de referinta
pentru sectorul medical din Republica Moldova, apreciatd pentru profesionalism,
calitate, siguranta actului medical si respectarea drepturilor copilului.



Valori

v’ Respectam drepturile copilului

v Optam pentru calitatea actului medical

v' Asiguram satisfactia si siguranta pacientilor si a angajatilor

v" Oferim grija pacientului

v' Asistenta oferita intr-un mediu curat, lipsit de pericole si prietenos
v" Colaboram ca sa gasim cea mai buna solutie pentru pacient

v" Ne bazam pe responsabilitatea individuala si institutionald

v Promovam comunicarea eficienta

v" Lucru in echipa orientat catre succes

v' Asiguram transparentd decizionala

4. Analiza mediului intern si extern (analiza SWOT ) a Spitalului Clinic
Municipal de Copii nr.1

Analiza SWOT realizata pentru a servi drept baza a Planului de dezvoltare
strategica a institutiei. Astfel, analiza SWOT include:

] Punctele tari si punctele slabe care sunt concepte ,,statice”, bazate pe parametrii

descriptivi ai Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1, intr-o perioada determinata
de timp. Ele reprezinta situatia precedenta si actuala a institutiei.

1 Oportunitatile si amenintarile au in vedere viitorul, si se refera la viziunile pe
care le au echipa de conducere si persoanele implicate in procesul de planificare. Ele
reprezinta perspectiva.

Analiza SWOT - puncte forte

Spital acreditat, 2018

Relatii contractuale durabile cu CNAM

Sprijinul fondatorului, DGASS, MSMPS

Echipa manageriala cu continuitate si experienta

Parteneriat prodigios si durabil cu USMF “Nicolae Testemitanu”
Echipd medicala inalt calificata, specializatd in asistenta medicala a
copiilor

Sistem de motivare individuald a personalului
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Analiza SWOT - puncte slabe
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Lipsa retelei centralizate de gaze medicale si generatorului de oxigen
Lipsa sistemului de ventilare modern

Acces terestru limitat pentru AMU

Amplasarea serviciului de radiologie in afara blocului principal al
institutiei, fara pasareld de conexiune

Dispozitive medicale necesare pentru diagnostic radiologic cu grad
sporit de uzura

Resurse financiare limitate

Lipsa sistemului informational automatizat

Parcul auto sanitar invechit

Lipsa facilitatilor de recreere si alimentare pentru angajati

Analiza SWOT - oportunitaiti
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Sprijinul Primarului general si Consiliului municipal Chisinau
Dezvoltarea colaborarii eficiente cu MSMPS, CNAM

Dezvoltarea parteneriatelor nationale si internationale

Colaborarea cu clinicile universitare a IP USMF “Nicolae Testemitanu”
si Centrul de Excelenta in Medicina si Farmacie ”Raisa Pacalo”
Implementarea tehnologiilor noi in contextul progresului tehnico-
stiintific

Abordarea personalizata la nivel de medicina (prestari servicii medicale)
Implicarea mass-media in promovarea imaginii sistemului de sanatate in
special al institutiilor medicale

Analiza SWOT - amenintari

» Instabilitatea economica si cadrul legislativ in schimbare
Concurenta neloiald a prestatorilor privati de servicii medicale
Exodul personalului medical

Probleme demografice

Cresterea nivelului de informare si a asteptarilor pacientilor
Cresterea costurilor serviciilor, inclusiv ale asistentei medicale
Incertitudine in caz de situatii de urgenta, similare COVID — 19.

V.V VVYVYY



5. Structura Organizatorica a Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1

Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.l1 are in componenta sa Urmatoarele
structuri, dupa cum urmeaza:
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Director;

Vicedirector medical

Serviciul de management al calitatii
Serviciul economic;

Contabilitate;

Jurist

Achizitii publice

Resurse umane;

Serviciu protocol si comunicare

Sectia informatica si statisticd medicala

<
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Unitatea de primiri urgente

Sectia reanimare si terapie intensivd—4
paturi

Sectie profil boli diareice acute — 25
paturi

Sectii profil afectiuni respiratorii acute -
75 paturi

Sectia imagisticd medicala
Laborator

Farmacia

Bloc alimentar

Serviciul gospodaresc



6. Identificarea si prioritizarea problemelor care necesita rezolvare

Obiectivul strategic

Sporirea gradului de eficacitate a managementului administrativ, prin
asigurarea actiunilor transparente, concrete, determinate in timp, centrate pe
pacient si orientate spre dezvoltarea institutiei.

7. Obiective generale si specifice

Dezvoltarea Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1 in vederea
credrii unei infrastructuri fizice moderne, dotate cu echipamente moderne,
consumabile §i medicamente necesare si cu personal medical competent,
reprezinta obiectivul de baza pe termen mediu. Este la fel de importanta
rationalizarea continud a infrastructurii spitalului si dezvoltarea serviciilor de
performantd axate pe tehnologii avansate, proportional distribuite, dar si
rational utilizate pentru asigurarea accesului echitabil al pacientilor la
servicii medicale pediatrice calitative.

Managementul calitatii serviciilor medicale, siguranta si
satisfactia pacientului
Dezvoltarea serviciilor medicale calitative, sigure si

Obiectiv principal performante centrate pe nevoile si asteptarile pacientilor

Fortificarea si Asieurarea Cresterea
implementarea AsiE e e Dezvoltarea satisfactiei si

P serviciilor T

Obiective specifice metodelor noi medicale SMC, bazat pe sporirea
P de diagnostic si .. procese sigurantei

; calitative R
tratament pacientilor
Rezultate asteptate Dezvoltarea unor servicii medicale calitative si

performante. Cresterea satisfactiei pacientilor.



Resursele umane reprezinta elementul cheie in asigurarea bunei
functionari a Spitalului Clinic Municipal de Copii nr.1.

Cadrele medicale sunt activele de baza ale spitalului. Deoarece exista
un dezechilibru in planificarea si formarea resurselor umane in mai multe
specialitati medicale este important organizarea de cursuri interne pe diferite
domenii cu stabilirea responsabililor in evaluarea personalului.

Managementul resurselor umane in cadrul spitalului trebuie sa fie axat
pe problemele de necorespundere dintre numarul existent si cel necesar de
profesionisti In sectia reanimare si terapie intensiva, in medicina de laborator.
Necorespunderea dintre nivelul de pregatire profesionald si capacitatile
solicitate de sistemul contemporan de sandtate, care trebuie sd tina cont de
tendintele globale ale medicine moderne; concomitent cu fortificarea
resurselor umane ramine actuald si necesitatea dezvoltarii infrastructurii
institutionale, dotarea institutiei cu echipamente medicale performante, din
punctul de vedere al cost-eficientei, asigurarea cu medicamente si
consumabile.

Managementul resurselor umane

Recrutarea, dezvoltarea profesionala si motivarea
resurselor umane intelizente, competitive

Obiectiv principal I I I I

Dezvoltarea Cresterea Aplicarea
anui sistem continui a sistemului de
erformant de capacitatii de motivare a Imbunatatirea
P recrutare adaptare a personalului. condidilor de
" " " £ . L
Obiective specifice selectare si personalului la aliniat la lucru ale
incadrare a cerintele indicatori de angajatilor
aneaiatilor profesionale in performanta
gajat schimbare individuala
Rezultate asteptate Cresterea gradului de motivare, profesionalism si

satisfactie al angajatilor institutiei




Finantarea este unul dintre factorii principali care determina
functionarea durabila a unei organizatii medicale si creeaza conditii
favorabile de satisfacere a necesitatilor si a cererii pacientilor in servicii
medicale de calitate si in volumul deplin.

Aplicarea corectd a parghiilor de reglementare a finantarii spitalului
pentru intreaga gama de servicii prestate, va permite sporirea accesului
echitabil al pacientilor la serviciile medicale, va asigura utilizarea rationala
si eficienta a resurselor s1 va favorizeaza motivarea pozitiva a lucratorilor
medicali.

In Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1. pe parcursul unui an sunt
deserviti aproximativ 10 mii de copii de varsta frageda din municipiul
Chisinau, si raioanele adiacente din care aproximativ 6 -7 mii sunt spitalizati.
in conditiile asigurarilor obligatorii de asistentd medicald copii beneficiaza
de asistentd medicala gratuita. Totodata, existd un numar de pacienti care nu
sunt acoperiti de catre fondurile CNAM, astfel, instutia Inregistreaza pierderi
financiare. In acest context exista riscul destabilizarii situatiei financiare in
lipsa unei proceduri clare de acoperire a acestora.

Performanta financiara a activitatii institutie

Obiectiv principal Eficientizarea resurselor financiare ale institutiei

I — I 1
Atragerea de
fonduri pentru Eral
asigurarea Costificarea si di va uﬂIit‘a ) Evidenta
i i ientei ivergentelor in o
Activititi ritmului evaluarea Eﬁl:ll.f'-l.'lltﬂ a e cheltuielilor
’ continuu de tuturor serviciilor =i sl T per pacient
modernizare a prestate; planului
spitalului;
Rezultate asteptate Majorarea finantarii institutiei si utilizarea rationali a

resurselor disponibile




Baza tehnico-materiala in pofida realizarilor considerabile
inregistrate Tn ultimii ani, agenda consolidarii infrastructurii si dotarii
institutiei cu tehnologii noi este inca nefinalizatd, iar progresele atinse pana
in prezent nu au insemnat si reusita unor indicatori esentiali, cum ar fi
calitatea serviciilor de sanatate, accesibilitatea la ele a pacientilor cu urgente
medicale, in special in domeniul reanimarii si terapiei intensive.

Una dintre probleme existente consta in faptul ca infrastructura
institutionala nu corespunde profilului si cerintelor actuale din domeniu
Unitatii de Primiri Urgente (UPU) care sa asigure in conditii sigure circuitul
pacientilor este una din problemele identificate. Lipsa spatiilor pentru
evaluarea si tratament imediat in cadrul UPU pacientilor cu functii vitale
instabile la momentul sosirii. Saloanele pacientilor sunt cu 3 paturi, situatie
care pune in dificultate ingrijirea corespunzatoare a pacientilor si confortul
lor, inclusiv reducerea riscului de IAAM. In saloane lipsesc blocurile
sanitare. Sectia reanimare si Terapie Intensiva necesita reparatie capitala
pentru a se alinia la standartele de activitate din domeniu. Institutia necesita
a fi dotata cu retea de gaze medicale centralizata. Parcul auto este cu uzura
mai mare de 100%, este strigent necesar dotarea cu automobil sanitar.

Dezvoltarea bazei tehnico-materiale

Fortificarea bazei tehnico-materiale a institutiei

Obiectiv principal I
I I I |

Asigurarea

S L . Ameliorarea
Obiecti institutiei cu Fortificarea Renovarea cerviciilor
I'Bl? ve dispozitive retelelor conditiilor de hoteliere ale
specifice medicale ingineresti infrastructura e,
: institutiei
performante :
Rezultate Crearea unei infrastructuri moderne si competitive
asteptate

conform asteptarilor populatiei.



8. Indicatori de evaluare a Planului strategic de dezvoltare al IMSP
Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1
pentru anii 2021-2026

Indicatori de evaluare a Planului strategic de dezvoltare a
IMSP Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1
pentru anii 2021-2026

Spital competitiv pe piata serviciilor medicale prestate

Spital - veriga importanta 1n structura serviciului pediatric national
Spital ce furnizeaza servicii unice si durabile

Spital cu personal 1nalt calificat

Spital cu management financiar corelat la cheltuielile efective ale
institutiel
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Spital cu proiecte investitionale implementate
Spital cu infrastructurd modernizata

<

Masurarea eficacitatii serviciilor medicale:

Rata pacientilor vindecati

Respectiv ameliorati la externare;

Proportia pacientilor decedati;
Proportia pacientilor decedati la 24 ore de la internare;
Rata infectiilor nosocomiale;

Rata pacientilor reinternati in intervalul de 24 ore de la externare cu

acelasi diagnostic;

Durata medie de spitalizare;
Numarul total de echipamente achizitionate;
Locuri de munca create;

Locuri de munca mentinute;



= Executia bugetului fata de bugetul de cheltuieli aprobat;

= Procentul veniturilor proprii din total venituri spital;

= Procentul cheltuielilor de personal din total cheltuieli spital ;

= Indeplinirea planurilor de pregitire profesionala.

= Numar de protocoale clinice revizuite;

= Numar de protocoale clinice actualizate.

Indicatori de performanta medicala:

= Reducerea duratei medii de spitalizare pentru cazurile acute cu 0,5 zile;

= Asigurarea duratei medii de utilizare a patului nu mai mica de 300 zile
pe an;

= Executarea contractelor cu Compania Nationala de Asigurari in
Medicina + 0,5%.

Indicatori ai activitatii economico-financiare ale institutiei:

» Lipsa datoriilor creditoare istorice;

= Cresterea veniturilor proprii cu 5% anual;

= Prezenta stocurilor de medicamente, conform normativelor (inclusiv
spectrul acestora conform Formularului Farmacoterapeutic).

= Dinamica reducerii cheltuielilor pentru serviciile comunale consumate
anual cu 3% (exprimata in valori naturale si financiare).

Indicatori de calitate:
= Raportarea 100% a infectiilor nosocomiale;

= Raportarea 100% a reactiilor adverse la medicatie



